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2 Table of Contents... 3 : algemene informatie... 4 : configuratie... 6 : instellingen en inschakeling bij een cliënt...12 : audits (historie) van notificaties bekijken...15
3 Nedap healthcare Pagina 3 / 17
4 : algemene informatie Met kunnen SMS- of  berichten verstuurd worden aan cliënten, waarin informatie over de afspraak met de behandelaar staat vermeld. De client wordt op deze manier eenvoudig aan de afspraak herinnerd, waarmee de functionaliteit kan bijdragen aan het verminderen van no-shows. Afspraken uit Ons Agenda De functionaliteit richt zich vooralsnog op het versturen van berichten over afspraken die in Ons Agenda zijn gemaakt. Op het moment dat voor de cliënt een afspraak wordt gemaakt of een afspraak wordt gewijzigd, wordt een SMS of  gestuurd naar de cliënt met daarin de details over de afspraak. Staat aan? Dan is het ook mogelijk om de functionaliteit in te laten bouwen in API-koppelingen door externe partijen, zoals bijvoorbeeld voor de afname van vragenlijsten door Roqua. Hoe werkt het? Zodra bij de cliënt is ingeschakeld dat deze notificaties kan ontvangen, kunnen de cliënten berichten met onderstaande strekking ontvangen: Er is een afspraak met u gemaakt op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Uw afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is verplaatst naar vrijdag 17 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Uw afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is geannuleerd. Uw herhalende afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 en de daar op volgende zijn geannuleerd. Uw herhalende afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is verplaatst naar vrijdag 17 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Uitschrijven op  berichten Cliënten die de berichtgeving per  niet op prijs stellen, kunnen zich hiervoor via het e- mailbericht uitschrijven. Deze optie is bij sms-berichten technisch niet mogelijk. Begeleidende tekst De tekst van het SMS-bericht dat voor of na deze meldingen zichtbaar is, kan naar wens via sjablonen aangepast worden. Nedap healthcare Pagina 4 / 17
5 Inzage in verstuurde berichten Tot slot is het met de functionaliteit mogelijk om met behulp van een overzicht te bekijken op welk moment welke berichten zijn verstuurd. Kosten per sms-bericht Net zoals het geval is met authenticatiecodes die per SMS verstuurd worden, geldt ook voor deze functionaliteit dat de kosten voor het versturen van SMS-berichten conform het contract door Nedap worden doorbelast aan de zorgorganisatie. Voor het versturen van  berichten worden geen kosten doorberekend. Nedap healthcare Pagina 5 / 17
                                                    

6 : configuratie Autorisatie van medewerkers Er zijn twee rechten van belang bij deze functionaliteit: Om de configuratie-opties te kunnen wijzigen, is het nodig dat de medewerker over applicatiebeheerrechten beschikt. Om bij de cliënt de notificatie-instellingen te kunnen beheren en in te schakelen is het nodig dat de medewerker over het recht 'Cliëntnotificaties beheren' beschikt. Navigeren De configuratie-opties voor zijn te vinden via: Beheer --> Instellingen --> Overige instellingen > (Notificaties) Configuratie Functionaliteit inschakelen Hier zijn drie onderdelen te vinden: Algemene instellingen Cliëntsjabloonsets Verzendaudits Algemene instellingen Voordat er notificaties verstuurd kunnen worden, moet de functionaliteit ingeschakeld worden. Dit is te doen via 'Algemene instellingen'. Nedap healthcare Pagina 6 / 17
                                                    
                                                    

7 Algemene inschakeling functionaliteit Middels het vinkje is de functionaliteit in- of uit- te schakelen. Afzendernaam Ook is hier de afzendernaam in te voeren. Deze naam wordt getoond in het SMS-bericht als afzender. Deze kan uit maximaal 11 tekens bestaan. Persoonlijk berichten sturen -> Zodra de algemene functionaliteit ingeschakeld is, is het direct mogelijk om handmatig een persoonlijk bericht aan de cliënt toe te sturen via 'Verstuur een bericht' bij de notificatie-instellingen van de cliënt. Automatisch notificaties versturen -> Het automatisch versturen van notificaties aan cliënten moet afzonderlijk per cliënt ingeschakeld worden. Standaard worden deze notificaties 24 uur van tevoren verstuurd. Het is mogelijk om van deze default-instelling af te wijken en op organisatieniveau een eigen verzendmoment in te stellen. Eigen verzendmoment configureren Deze configuratie-optie bevindt zich bij de configuratie-opties van Ons Agenda. Ga hiervoor naar: Beheer -> Instellingen -> Overige instellingen -> Medewerker agenda -> Configuratie -> Notificatie-instellingen. Door het vinkje aan te zetten bij 'Verstuur vroege herinnering' zal de default instelling om 24 uur van tevoren berichten te versturen, overruled worden met de tijds- en daginstellingen die Nedap healthcare Pagina 7 / 17
                                                    
                                                    

8 bij de velden 'Dagen vooraf' en 'Tijdstip' ingevuld worden. Staat dit vinkje uit? Dan hebben ingevulde settings geen effect en wordt de default instelling aangehouden worden om 24 uur van tevoren berichten te sturen. Sjablonen In het onderdeel 'Clientsjabloonset's kunnen sjablonen met begeleidende tekst van de te versturen notificaties worden samengesteld. Er kunnen verschillende soorten sjablonen aangemaakt worden, die bij de cliënt gekozen kunnen worden. Hiermee kan voor alle soorten cliënten een passende aanspreekvorm gekozen worden. Overzicht Op het overzicht zijn de sjabloonsets te zien. De titel van het sjabloon alsmede een korte beschrijving is zichtbaar. Het standaard-sjabloon is aangeduid met de tekst Standaard. Dit houdt in dat als cliëntnotificaties bij een cliënt worden ingeschakeld, dit sjabloon standaard is geselecteerd. Sjabloon bewerken of maken Nedap healthcare Pagina 8 / 17
                                                    
                                                    

9 Door op 'bewerken' of 'nieuw' te klikken is de inhoud aan te passen. Middels het bovenste vinkje kan het sjabloon als standaard geselecteerd worden. Er kan maar 1 sjabloon standaard geselecteerd zijn. Per sjabloonset kan zowel een  variant als een sms-variant aangemaakt worden. Door per type op 'Bewerken' te klikken, zijn de specifieke instellingen hiervoor in te voeren. SMS en  template bewerken Nedap healthcare Pagina 9 / 17
                                                    

10 Hier kan de tekst ingegeven worden. Dynamische elementen (een soort tags), zoals rechts in beeld getoond worden, kunnen via dubbele accolades {{}}in de tekst gevoegd worden. Met de Vernieuwen-knop is een voorbeeld zichtbaar. De teksten van het dynamische element {{notificatie.bericht}} liggen vast en kunnen als volgt zijn (de datums zijn hier fictief gekozen): Er is een afspraak met u gemaakt op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Uw afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is verplaatst naar vrijdag 17 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Uw afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is geannuleerd. Uw herhalende afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 en de daar op volgende zijn geannuleerd. Uw herhalende afspraak op vrijdag 16 december 2016 van 13:15 tot 14:15 is verplaatst naar vrijdag 17 december 2016 van 13:15 tot 14:15. Nedap healthcare Pagina 10 / 17
                                                    

11 Verzendaudits Bij 'Verzendaudits' is een overzicht op te halen van alle uitgestuurde berichten voor alle cliënten gezamenlijk. Daarbij kan een keuze gemaakt worden uit een gewenste tijdsperiode en uit de status van de berichten. Meer informatie over dit onderdeel is hier te vinden. Ook per cliënt kan er een verzendaudit opgevraagd worden. Dit gebeurt in het notificatiescherm bij de cliënt. Meer informatie daarover is hier te vinden. Nedap healthcare Pagina 11 / 17
                                                    

12 : instellingen en inschakeling bij een cliënt Zodra de functionaliteit via 'Algemene instellingen' aangezet is, is het direct mogelijk om een persoonlijk bericht toe te sturen aan de cliënt. Automatische notificaties moeten apart per cliënt geactiveerd worden. IN beide gevallen is het noodzakelijk om een sjabloonset te kiezen. Ook moet er een contactmethode ingegeven worden. Deze gegevens zijn afkomstig uit het onderdeel 'Personalia' in Ons Administratie. Navigeren De instellingen bij een cliënt zijn te maken vanuit de cliënt > tabblad Algemeen > Notificatieinstellingen. Het overzicht met de instellingen is te zien. Door op de titel (Notificatie-instellingen)te klikken, zijn de instellingen te openen en aan te passen. Via de knop 'Verstuur een bericht' is er een persoonlijk bericht aan de cliënt toe te sturen, hetzij via SMS, hetzij via  . Deze functionaliteit werkt ook als 'cliënt geactiveerd' op 'Nee' staat. Via de knop 'Verzendaudits' is een overzicht op te vragen van eventueel eerder verzonden herinneringen. Onderdelen notificatie-instellingen Client-geactiveerd: deze instelling heeft betrekking op het automatisch versturen van notificaties aan cliënten. Staat hier 'Ja', dan ontvangt de cliënt automatische notificaties. Contactmethode:  is als contactmethode ingesteld.  adres: te zien is dat er een  adres bij de personalia van de cliënt bekend is. Nedap healthcare Pagina 12 / 17
                                                    

13 Status: de status geeft aan of de contactmethode geverifieerd is en via een testbericht bevestigd. In dit geval is dat het geval. Sjabloonset: voor deze cliënt is gekozen om de sjabloonset 'Volwassene' te gebruiken. Ingeschreven: hier is te zien of de cliënt berichten mag ontvangen. Als hier 'Nee' staat, betekent dit dat de cliënt zich heeft uitgeschreven via de uitschrijfoptie in eerdere berichtgevingen. Deze uitschrijfoptie is alleen beschikbaar bij  . Schrijft een cliënt zich uit, dan zal 'Cliënt geactiveerd' automatisch omgezet worden in 'Nee'. Aanpassen instellingen Via de link 'Notificatie-instellingen' kunnen de notificaties en instellingen ingeschakeld en aangepast worden. Ook is hier een sjabloonset te selecteren. Bij 'Contactmethode' kan gekozen worden voor sms of  . Hiervoor dienen deze gegevens wel onder personalia van de cliënt ingevuld te zijn. Testbericht Via 'Verstuur een testbericht' is te controleren of de contactmethode goed is. Na een aantal seconden ontvangt de cliënt het bericht. Het is van belang voor een goede controle dat de cliënt kan aantonen dat het bericht is ontvangen, of door een identificatienummer te noemen. Het identificatienummer van het bericht wordt in de applicatie zichtbaar na het drukken op de knop. Als het bericht is ontvangen (en daarmee het telefoonnummer ofwel  adres is bevestigd) kan dit aangevinkt worden (bevestigd). Pas als het nummer is bevestigd, zullen SMS- en e- mailberichten worden gestuurd naar de cliënt in het geval van een actie in de Agenda. Sla tot slot de instellingen op. Op het moment dat voor de cliënt in Ons Agenda een afspraak wordt gemaakt of een afspraak wordt gewijzigd, wordt een SMS of  gestuurd naar de cliënt met daarin de details over de afspraak. Nedap healthcare Pagina 13 / 17
                                                    

14 Persoonlijk bericht Na geklikt te hebben op de link 'Verstuur een bericht' verschijnt het bovenstaande scherm. Hier kan het bericht ingevuld worden en wordt deze toegestuurd aan het telefoonnummer of het e- mailadres dat achter 'aan' te vinden is. In het geval van een  adres verschijnt onder 'Aan:' een extra regel waar de titel van de mail in gezet kan worden. Lay-out  bericht en uitschrijfoptie Het  bericht dat verstuurd wordt, heeft een vaste lay-out, waarbij de tekst van de notificatie op een soort afspraakkaartje te lezen is. Ook kan de ontvanger zich hier eventueel uitschrijven, mocht deze geen prijs stellen op de berichtgevingen. Nedap healthcare Pagina 14 / 17
                                                    
                                                    

15 : audits (historie) van notificaties bekijken In verband met het uitzoeken van mogelijke fouten, bijvoorbeeld als clienten aangeven dat berichten niet aankomen, is het mogelijk om de audits in te zien van de berichten die (al dan niet) verzonden zijn. Deze informatie kan handig zijn om te zien waar het mis gaat en kan eventueel als analyse meegegeven worden in het contact met Support. Onder Beheer > Instellingen > Overige instellingen > Configuratie (onder Notificaties) > Verzendaudits is het scherm te vinden. Selectie toepassen Bij 'Actie' is te kiezen uit diverse statussen die van toepassing kunnen zijn bij de verzending van het bericht. Elk bericht loopt namelijk verschillende vaste stappen door vanaf het aanmaken van de notificatie in Ons, naar het toesturen aan de provider tot uiteindelijk het ontvangen worden door de client zelf. Standaard instellingen Nedap healthcare Pagina 15 / 17
                                                    

16 Standaard staat bij 'Actie' hier 'geen actie' geselecteerd, waarbij alle informatie rondom de notificaties getoond wordt. Ook is standaard de laatste maand geselecteerd en staat de optie 'Doorzoek alleen laatste acties' aan. De optie om alleen de laatste acties te doorzoeken, houdt in dat alleen notificaties worden getoond waarvan de laatste actie van de notificatie overeenkomt met de variabelen die hier ingegeven zijn. Voorbeeld rondom werkwijze 'Doorzoek alleen laatste acties' Als de actie 'In wachtrij' is geselecteerd, dan zullen er (als de berichten succesvol verstuurd zijn en goed aangekomen zijn bij de client) geen acties getoond worden indien de optie 'Doorzoek alleen laatste acties' is geselecteerd. De laatste actie waarin de notificatie zich bevindt, is namelijk 'Klaar'. Als de optie 'Doorzoek alleen laatste acties' is uitgeschakeld, dan zullen wel veel acties 'in wachtrij' getoond worden; iedere notificatie wordt namelijk altijd in de wachtrij geplaatst. Dit hoeft dan niet de laatste status te zijn waar de notificatie zich op dat moment in bevindt. Rondom de probleemoplossing is het dan ook informatiever om de optie standaard aan te laten, om de laatste stand van zaken te zien. Soorten acties Bij het verzenden van berichten kunnen de berichten achtereenvolgens de volgende acties/ statussen doorlopen: Binnen de applicatie Opgeslagen: Er is een signaal uit Ons Agenda binnengekomen dat er een notificatie verstuurd dient te worden. In wachtrij: De notificatie is in de wachtrij geplaatst. De notificaties worden op volgorde van binnenkomst in de wachtrij, verstuurd. Van naar de provider Verzenden: De notificatie wordt verzonden. Nedap healthcare Pagina 16 / 17
                                                    

17 Bezorgd: De notificatie is verzonden. Dit houdt in dat de notificatie is aangeleverd bij de telecomprovider of toegestuurd naar de  provider. Van de provider naar het ontvangende device bij de client Niet verzenden: De notificatie zal niet verzonden worden. Opnieuw in wachtrij: De notificatie was niet verzonden maar is wel opnieuw in de wachtrij geplaatst. Klaar: de notificatie is aangekomen bij het ontvangende device van de client. Geretourneerd: de notificatie kan niet goed bezorgd worden bij het ontvangende device van de client, bijvoorbeeld door een foutmelding (in het geval van  ). Voorbeeld toegelicht In dit voorbeeld is een audit van een bericht dat bezorgd is, toegelicht. Door op de notificatie te klikken, vouwt het scherm open en toont aanvullende details. Te zien is dat de notificatie is opgeslagen, daarna in de wachtrij is geplaatst, toen is verzonden en ook is bezorgd. Nedap healthcare Pagina 17 / 17
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        Nadere informatie 
    




    
        Zorgplan maken, wijzigen of inzien
    

    
        
        Inleiding Een zorgplan geeft doelen met een streefdatum en bijbehorende acties weer. Meerdere zorgplannen kunnen ingevoerd worden, maar er kan maar één zorgplan actief zijn. Standaard wordt het huidige    

    
        Nadere informatie 
    




    
        KWALITEITSMONITOR Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        KWALITEITSMONITOR Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 20-03-2018 Table of Contents Algemene uitleg... 3 Algemene uitleg Kwaliteitsmonitor... 4 Voorwaarden en configuratie... 6 Voorwaarden voor    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Tools: Nieuwsbrieven
    

    
        
        Tools: Nieuwsbrieven Versie 2.0 Introductie In Finchline is het mogelijk om over de ingestelde topics een nieuwsbrief te ontvangen als er nieuwe berichten beschikbaar zijn. Deze nieuwsbrief bevat nieuwsartikelen,    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Outlook koppeling ChainWise
    

    
        
        Outlook koppeling ChainWise Product ChainWise Bedrijfssoftware Datum 6-11-2018 Alle rechten voorbehouden aan ChainWise Niets in deze uitgave mag worden gebruikt in welke vorm dan ook zonder schriftelijke    

    
        Nadere informatie 
    




    
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK)
    

    
        
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK) Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 03-07-2018 Table of Contents Algemene informatie... 3 Algemene uitleg over de inzage in rooster en planning... 4 Inzage    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Gebruik van de cliëntagenda
    

    
        
        Voordat de cliëntagenda in gebruik genomen kan worden, zal deze functionaliteit aangezet moeten worden door Nedap Support. Items in de cliëntagenda zijn te wijzigen met het recht "Cliëntagenda beheren".    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Augustus Handleiding Subsidieportaal Uitvoering Van Beleid
    

    
        
        Augustus 2018 Handleiding Subsidieportaal Uitvoering Van Beleid Augustus 2018 Inhoudsopgave Subsidieportaal Uitvoering Van Beleid... 3 Account aanmaken... 4 Gegevens invullen... 5 Home pagina... 6 Mijn    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Quick Guide VivianCMS
    

    
        
        Quick Guide VivianCMS Contactformulier creëren Versie: 1.0 Startdatum: 24 juli 2006 Datum laatste wijziging: 24 juli 2006 Opmerking: Gepubliceerd op http://www.viviancms.nl Inhoud 1 Inleiding...3 1.1 Contactformulier    

    
        Nadere informatie 
    




    
        1 Inleiding. 3 Handmatig... invoeren zaken basis 4 Verwerken... zaken 5 Afhandelen... van zaken. 7 Uitgebreidere... zaak opties
    

    
        
        2 Supportdesk Pro Introductie Inhoudsopgave I Supportdesk Pro 3 1 Inleiding... 3 2 Werkwijze... 3 II Zaken 4 1 Introductie... 4 2 Zaken beheren... 4 3 Handmatig... invoeren zaken basis 4 4 Verwerken...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Rapportages instellen
    

    
        
        Versie 2.0 Introductie In Finchline is het mogelijk om over de ingestelde widgets (grafische weergaven) een rapportage te ontvangen en versturen in PDF of Excel. In deze handleiding komen alle opties,    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding BRIO4YOU MyBroker berichten verzenden (notificaties)
    

    
        
        Handleiding BRIO4YOU MyBroker berichten verzenden (notificaties) Inhoudsopgave 1. EEN MYBROKER BERICHT VERSTUREN... 3 2. ACTIVITEIT VERBONDEN DOCUMENT... 4 3. DE VERZONDEN MYBROKER BERICHTEN BEKIJKEN...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ChainWise digitaal factureren
    

    
        
        ChainWise digitaal factureren Product ChainWise Bedrijfssoftware Jaar 2016 Alle rechten voorbehouden aan ChainWise Niets in deze uitgave mag worden gebruikt in welke vorm dan ook zonder schriftelijke toestemming    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Digitaal factureren instellen
    

    
        
        1 / 5 Digitaal factureren instellen Met e-captain is het mogelijk om facturen te e-mailen in plaats van te versturen per post. Voordat u digitaal (per email) facturen kunt sturen dient u wat instellingen    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Kluwer Office. DMS Basic Medewerker. Software.kluwer.be
    

    
        
        Kluwer Office DMS Basic Medewerker Software.kluwer.be Contents 1 Document Management System... 4 1.1 Alure Desktop... 4 1.1.1 IPad... 4 1.1.2 IMail... 6 1.2 CRM... 8 1.2.1 Algemeen... 8 1.2.2 Padvinder...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        FINANCIEEL DASHBOARD Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        FINANCIEEL DASHBOARD Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 12-10-2017 Table of Contents Financieel dashboard... 3 Financieel dashboard: Algemene uitleg... 4 Financieel dashboard: Configuratie...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ONS KETENVERKEER Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        ONS KETENVERKEER Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 23-10-2018 Table of Contents... 3 - algemene uitleg en uitgangspunten (Pilot)... 4 - gebruik (Pilot)... 6 Nedap healthcare Pagina 3 / 11 - algemene    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ONS AUTORISATIE Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        ONS AUTORISATIE Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 16-01-2018 Table of Contents... 3 : algemeen (Alleen in pilot beschikbaar)... 4 Navigatie en onderdelen binnen (Alleen in pilot beschikbaar )...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ZN - Handleiding Instellen Microsoft Outlook 2007
    

    
        
        ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Microsoft Outlook 2007 Informatiedomein: ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Microsoft Outlook 2007 Status: Productie Versie: v02.00 Publicatie datum: 14-8-2015    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Zorgplan ondertekenen
    

    
        
        Het is mogelijk om het zorgplan met een handtekening te laten accorderen door (een vertegenwoordiger van) de cliënt. Per zorgplan kan ingesteld worden of er een handtekening nodig is of niet. Indien het    

    
        Nadere informatie 
    




    
        FORENSISCHE ZORG Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        FORENSISCHE ZORG Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 18-11-2016 Table of Contents Forensische zorg... 3 Forensische zorg: algemene uitleg en inschakelen... 4 Tariefcomponenten en labels instellen...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        VIVA2.0. Agenda. VIVA2.0 Agenda
    

    
        
        Agenda VIVA2.0 VIVA2.0 Agenda CORILUS BV - PELMOLEN 20-3994 XZ HOUTEN - T 0031 (0)30 634 72 50 - F: 0031 (0)30 606 78 71 - info@corilus.nl - www.corilus.nl Corilus B.V. 1. Agenda 1 Inhoudsopgave 1. Agenda...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Rekeningoverzicht debiteuren Behorend bij changelist
    

    
        
        Rekeningoverzicht debiteuren Behorend bij changelist 6.30.0 Eerste beschikbaarheid: 11 december 2013 Twinfield International NV De Beek 9-15 3871 MS Hoevelaken Nederland Belangrijk bericht Niets van deze    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Zorgplan maken, wijzigen of inzien
    

    
        
        Zorgplan maken, wijzigen of Inleiding Een zorgplan geeft doelen met een streefdatum en bijbehorende acties weer. Meerdere zorgplannen kunnen ingevoerd worden, maar er kan maar één zorgplan actief zijn.    

    
        Nadere informatie 
    




    
        INFORMAT WEBAPPLICATIE. ischoolcommunicatie
    

    
        
        INFORMAT WEBAPPLICATIE ischoolcommunicatie Inhoudsopgave Inhoudsopgave... 2 Hoe verstuur ik een bericht?... 3 Stap1 ischoolcommunicatie aanvinken bij e-mail, adres en/of gsm.... 3 Via leerlingen consulteren    

    
        Nadere informatie 
    




    
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK)
    

    
        
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK) Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 01-14-2019 Table of Contents Algemene informatie... 3 Algemene uitleg over de inzage in rooster en planning... 4 :    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Bulkfacturatie. Functioneel ontwerp uitbreiding Coachview.net. Dé nieuwe manier van samenwerken
    

    
        
        Bulkfacturatie Functioneel ontwerp uitbreiding Coachview.net Dé nieuwe manier van samenwerken 20 juni 2012 Pagina 1 van 10 Inleiding Dit document beschrijft de aanpassingen m.b.t. bulkfacturatie. Auteur(s):    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding ChainWise Digitaal factureren
    

    
        
        Handleiding ChainWise Digitaal factureren Versie: 1.1 Datum: februari 2013 Inhoudsopgave 1 Inleiding... 3 2 Voorbereiding... 4 2.1 E-mail sjabloon aanpassen... 4 2.2 Instellen from en bcc adres, subject...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding Faxdiensten
    

    
        
        Handleiding Faxdiensten Auteur: Marketing Datum: 01-10-2014 Versie: 2.0 Aantal bladen: 12 Nummer: 1018 2 P a g i n a Inhoud 1. Inleiding... 3 2. Beheer E-Fax IN- en E-Fax OUT-diensten... 4 3. E-Fax-overzicht...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Inhoud. InfoProjects Pagina s: 14 Datum: Versie 2: april 2013
    

    
        
        Handleiding module Workshops met rondleider Van: InfoProjects Pagina s: 14 Datum: Versie 2: april 2013 Inhoud Handleiding module Workshops met rondleider... 1 Inleiding...2 Voorbeeld Workshop...3 Workflow...Error!    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Versie ideal betalingen
    

    
        
        Versie 2019-1 ideal betalingen Inhoudsopgave Inhoudsopgave... 2 1. Algemeen... 3 2. Account aanmaken in Mollie... 4 3. Beheer / Financieel / tabblad ideal... 7 3.1. Sleutel voor kantoor... 7 3.2. Sleutels    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Een MAZ maken (globaal)
    

    
        
        Wanneer een AW33 bericht is ingelezen (en een AW34 retour is gestuurd) kan een MAZ of MUT bericht worden verstuurd. Op het Dashboard staat per verschillende soort legitimatie of er uit te voeren taken    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ZN - Handleiding Instellen Mozilla Thunderbird
    

    
        
        ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Mozilla Thunderbird Informatiedomein: ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Mozilla Thunderbird Status: Productie Versie: v03.00 Publicatie datum: 21-4-2017 Auteur:    

    
        Nadere informatie 
    




    
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING
    

    
        
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 11-09-2017 Table of Contents Algemene informatie... 3 Algemene uitleg over de inzage in rooster en planning... 4 Inzage in rooster    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ZN - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012
    

    
        
        ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012 Informatiedomein: ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012 Status: Productie Versie: v03.00 Publicatie datum: 21-4-2017    

    
        Nadere informatie 
    




    
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK)
    

    
        
        INZAGE IN ROOSTER EN PLANNING (DRAAIBOEK) Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 30-10-2017 Table of Contents Algemene informatie... 3 Algemene uitleg over de inzage in rooster en planning... 4 Inzage    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Problemen met het inloggen
    

    
        
        Het kan voorkomen dat medewerkers niet kunnen inloggen op het Medewerkerportaal of Ons Administratie. Veel verschillende oorzaken kunnen hieraan ten grondslag liggen. Onderstaand een lijst met de meest    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012
    

    
        
        ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012 Informatiedomein: ZN GERRIT@Mail - Handleiding Instellen Windows Live Mail 2012 Status: Productie Versie: v02.00 Publicatie datum: 14-8-2015    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Notificaties. Versie 2.0
    

    
        
        Notificaties Versie 2.0 Introductie In Finchline is het mogelijk om over de ingestelde topics een notificatie (e-mailalert) te ontvangen als er nieuwe berichten beschikbaar zijn. Deze notificatie bevat    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handboek ZooEasy Online Uitslagen
    

    
        
        Handboek ZooEasy Online Uitslagen Datum: Juni 2012 Versie: 1.04 Inhoudsopgave 1. ONDERHOUD UITSLAGEN... 3 1.1. INLEIDING... 3 1.1.1. KOPPELING BASISTABELLEN... 3 1.1.2. KOPPELING ROLLEN EN AUTORISATIES...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding sms verzending uit Jack Plus
    

    
        
        Handleiding sms verzending uit Jack Plus SMS verzending vanuit Jack Plus Instellen van sms verzending Om vanuit Jack Plus een sms te kunnen versturen naar een debiteur dienen er vooraf een aantal instellingen    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Versie 1.0. Gebruikershandleiding MND-applicatie
    

    
        
        Gebruikershandleiding MND-applicatie Wijzigingsbeheer Versie Datum Omschrijving Auteur(s) 0.1 5-3-2014 Initiële versie J. van Luijk 0.2 7-3-2014 Feedback EZ verwerkt J. van Luijk 0.3 11-3-2014 Feedback    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Nedap healthcare Berichten lezen, (door)sturen en reacties plaatsen in de Nedap Ons app
    

    
        
        Berichten lezen, (door)sturen Overzicht van berichten De berichten worden in chronologische volgorde weergegeven. Als een bericht te lang is zal deze alleen de eerste regels bevatten. Om de rest te kunnen    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Offective > Verkoop > Offertes
    

    
        
        Offective > Verkoop > Offertes Met Offective kunt u ongelimiteerd offertes maken, na het klikken op het menu item Verkoop > Offertes komt onderstaand scherm, hier heeft u direct overzicht van de verschillende    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Jemasoft CMS: Nieuw Mailingsysteem
    

    
        
        Jemasoft CMS: Nieuw Mailingsysteem Pagina 1 van 5 Wat is er gewijzigd? Op 18 december 2009 is het nieuwe Jemasoft CMS Mailing systeem E@syMailings online gegaan. De grootste wijziging ten opzichte van    

    
        Nadere informatie 
    




    
        FORENSISCHE ZORG Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        FORENSISCHE ZORG Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 14-12-2017 Table of Contents Forensische zorg... 3 Forensische zorg: algemene uitleg en inschakelen... 4 Forensische zorg: configuratie... 5    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Gebruik Self-service applicatie
    

    
        
        Gebruik Self-service applicatie Algemene informatie Met de applicatie Self-service heeft u de mogelijkheid om zelf diverse beheertaken uit te voeren voor uw relatie. Aan de hand van o.a. de hoeveelheid    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Dit document beschrijft hoe notificaties werken binnen Apployed en hoe deze kunnen worden ingesteld aan de behoefte van de eigen organisatie.
    

    
        
        Inleiding Dit document beschrijft hoe notificaties werken binnen Apployed en hoe deze kunnen worden ingesteld aan de behoefte van de eigen organisatie. Algemene werking notificaties Notificaties worden    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Outlook koppeling ChainWise
    

    
        
        Outlook koppeling ChainWise Product ChainWise Bedrijfssoftware Datum 20-4-2017 Alle rechten voorbehouden aan ChainWise Niets in deze uitgave mag worden gebruikt in welke vorm dan ook zonder schriftelijke    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ELEKTRONISCH VOORSCHRIJF SYSTEEM (EVS)
    

    
        
        ELEKTRONISCH VOORSCHRIJF SYSTEEM (EVS) Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 17-11-2016 Table of Contents Informatie... 3 Elektronisch medicatie voorschrijven (EVS) inrichten... 4 Belangrijke informatie    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Bericht Creëren en versturen binnen Wes 4 U mail
    

    
        
        Bericht Creëren en versturen binnen Wes 4 U mail Berichten maken en versturen met Wes 4 U mail is simpel, doeltreffend en snel! Belangrijk is dat u reeds bent voorzien van een lijst met emailadressen van    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Een goed recall beleid
    

    
        
        Eén van de belangrijkste tools die u heeft om te zorgen dat patiënten uw praktijk frequent blijven bezoeken en hun afspraken niet vergeten is een goed recall beleid. bestaat in feite uit twee delen: 1)    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Facturatie > Aanmanen
    

    
        
        Facturatie > Aanmanen Let op: voordat u aanmaningsregels kunt toevoegen, kunt u het beste eerst een documenttemplate en e-mailtemplate aanmaken. Dit kunt u doen in respectievelijk de tabbladen 'Documenttemplates'    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ABAB-Internetboekhouden. Handleiding uitbreidingsmodule: Aanmaningen
    

    
        
        ABAB-Internetboekhouden Handleiding uitbreidingsmodule: Aanmaningen 1. Inleiding..2 2. Selecteren van openstaande posten. 2 3. Genereren van aanmaningen.....4 4. Electronisch Aanmanen...5 1 1. Inleiding    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ARRANGEREN Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        ARRANGEREN Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 11-09-2018 Table of Contents Introductie... 3 Wat is arrangeren?... 4 Arrangement vullen... 5 Zorgarrangement vastleggen en beheren... 6 Controle    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding Self Service
    

    
        
        Handleiding Self Service Inleiding Self Service is een programma waarmee u zelf wijzigingen in de personeels- en salarisadministratie kunt doorgeven. Afhankelijk van het soort mutatie (wijziging) en de    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Nedap healthcare iwmo of ijw beschikking handmatig toevoegen / wijzigen
    

    
        
        Het is mogelijk om iwmo en ijw-beschikkingen handmatig in te voeren. Hierdoor wordt het mogelijk om naar gemeentes 303-declaraties te kunnen versturen, zonder dat de gemeente hiervoor beschikkingen in    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Verjaardagsservice Louwers & Partners
    

    
        
        Verjaardagsservice Louwers & Partners Inloginstructie online portal Verjaardagsservice Per email zullen wij een loginnaam en wachtwoord toesturen waarmee je in kan loggen op https://securewebregistrations.net/louwers/login    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Snelle installatiegids voor Symbian
    

    
        
        Snelle installatiegids voor Symbian Versie 1.0 Inhoudsopgave 1. WELKOM BIJ MOBIDM... 2 2. INSTALLATIE VAN DE AFARIA VOOR SYMBIAN... 3 2.1. SOFTWARE INSTALLEREN... 3 3. BEVEILIGING... 6 4. NIEUWE APPLICATIES...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Cloud handleiding Versie: 1.0 Datum: 23-7-2014
    

    
        
        Cloud handleiding Versie: 1.0 Datum: 23-7-2014 2 Inhoud Inleiding... 5 Inrichting SequreBox Cloud... 5 1. Inloggen... 6 2. Abonnementen voeg camera toe... 8 3. Controleer beelden... 9 4. Camera Stel Alarm    

    
        Nadere informatie 
    




    
        In dit document wordt uitleg gegeven over de inrichting van formulieren binnen Trajectplanner voor
    

    
        
        Formulieren In dit document wordt uitleg gegeven over de inrichting van formulieren binnen Trajectplanner voor de Functioneel beheerder. Ter verduidelijking zijn op relevante onderdelen eveneens schermvoorbeelden    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Dit document dient als uitleg voor het versturen van mail direct uit LISA. Dit kan door middel van direct mail of via het mailcenter.
    

    
        
        Handleiding direct e-mailen en het mailcenter Dit document dient als uitleg voor het versturen van mail direct uit LISA. Dit kan door middel van direct mail of via het mailcenter. Contents Handleiding    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ARRANGEREN Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op
    

    
        
        ARRANGEREN Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 26-10-2017 Table of Contents Introductie... 3 Wat is arrangeren?... 4 Arrangement vullen... 5 : het zorgarrangement invullen... 6 Controle op bandbreedte...12    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding Gravity Forms
    

    
        
        Handleiding Gravity Forms Deze handleiding gaat in op het maken van formulieren via Gravity Forms binnen WordPress. Ter voorbeeld wordt een formulier gemaakt voor het inzenden van hulp vragen voor Gravity    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding voor zendende partners www.mijneuropassmobiliteit.nl
    

    
        
        Handleiding voor zendende partners www.mijneuropassmobiliteit.nl Versie 2.0 November 2014 Inhoud 1 Inloggen 2 Beheren 2.1. Houders 2.2. Zendende partners 2.3. Ontvangende partners 2.4. Competentiesets    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding voor de Communicatie Cockpit
    

    
        
        Handleiding voor de Communicatie Cockpit 2017 1 Beste deelnemer, Leuk dat u aan de slag gaat met de Communicatie Cockpit. Hierbij een handleiding om tot mooie resultaten te komen. U kunt behalve berichten    

    
        Nadere informatie 
    




    
        AANVULLENDE DIENSTEN EN (PERIODIEKE) DECLARATIES
    

    
        
        AANVULLENDE DIENSTEN EN (PERIODIEKE) DECLARATIES Nedap healthcare Deze PDF is gegenereerd op 04-10-2017 Table of Contents Algemene uitleg... 3 Uitleg aanvullende diensten en periodieke declaraties... 4    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Aan de slag met Mijn Stolp+KAB Online
    

    
        
        Aan de slag met Mijn Stolp+KAB Online Met het klantenportaal Mijn Stolp+KAB online optimaliseren we de communicatie met u en kunnen we online met u samenwerken. Mijn Stolp+KAB Online bestaat uit diverse    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding Finaciële Module
    

    
        
        Handleiding Financiële Module 1 Inhoudsopgave Abonnementen en diensten factureren... 2 Een losse factuur maken... 5 Factuuroverzicht bekijken en facturen verzenden... 6 De factuur... 7 SEPA exporteren...    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Handleiding 103: Collecte Database (CDB) voor Wijkhoofden
    

    
        
        Handleiding 103: Collecte Database (CDB) voor Wijkhoofden Gebruik handleiding 103: Deze handleiding is bestemd voor wijkhoofden en Vrienden die gegevens gaan verwerken en bewerken in een wijk binnen een    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Automatische Overgangen instellen
    

    
        
        Automatische Overgangen instellen In i-reserve is het mogelijk gestandaardiseerde e-mails te verzenden. Gestandaardiseerde mails zijn gebaseerd op e-mail templates, deze mails kunnen gekoppeld worden aan    

    
        Nadere informatie 
    




    
        / handleiding. /versie /05/2019
    

    
        
        / handleiding HANDLEIDING E-LOKET BERICHTEN EN CONTACTEN /versie 1.0 27/05/2019 Inhoudstafel 1 Inleiding 3 2 De Contactenmodule 4 2.1 Mijn organisatiegegevens beheren 4 2.1.1 Organisatiegegevens beheren    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Voordat u gebruik kunt maken van ZorgMail in KraamZorgCompleet, zijn een aantal instellingen nodig:
    

    
        
        Hoofdstuk 1 ZorgMail instellen en gebruiken Vanuit KraamZorgCompleet is het voortaan mogelijk om via ZorgMail beveiligd te communiceren met andere partijen in de zorg, mits zij ook zijn aangesloten bij    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Snelstartgids. Inhoud: Een project maken Een project beheren en bewerken De project-/assessmentresultaten bekijken
    

    
        
        Snelstartgids Inhoud: Een project maken Een project beheren en bewerken De project-/assessmentresultaten bekijken Dit document is bedoeld om u te helpen assessments snel te beheren in het CEB TalentCentral    

    
        Nadere informatie 
    




    
        ZN GERRIT@Mail Handleiding ISPconfig voor klanten
    

    
        
        ZN GERRIT@Mail Handleiding ISPconfig voor klanten Informatiedomein: ZN GERRIT@Mail Handleiding ISPconfig voor klanten Status: Productie Versie: v01.00 Publicatie datum: 11-9-2014 Auteur: Paul Scheper Wijziging    

    
        Nadere informatie 
    




    
        Versleutelen e-mail met Microsoft Outlook
    

    
        
        Versleutelen e-mail met Microsoft Outlook Versie 2.0 Datum 25 november 2014 Status definitief (UZ68.01) UZI-register Ondertekenen e-mail met Microsoft Outlook versie 2.0 definitief (UZ69.03) 24 november    
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